Информация для потребителей туристских услуг ЕАО
В связи с событиями, повлекшими тяжкие последствия для российских граждан-туристов, Управление Роспотребнадзора по ЕАО обращает внимание потребителей области, пользующихся услугами туристских фирм на то, что Российским законодательством, а именно статьёй 14 Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» предусмотрено право потребителей на расторжение в судебном порядке договора о реализации туристского продукта или его изменение в случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов угрозы безопасности их жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда их имуществу. 

Этой же нормой закреплено, что при расторжении до начала путешествия договора туристу возвращается денежная сумма, равная общей цене туристского продукта, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных туристу услуг.

При необходимости потребители могут обращаться в Управление на консультацию для составления претензий. В случае поступления жалоб о нарушениях туристскими организациями прав потребителей Управлением Роспотребнадзора по ЕАО будут приниматься к указанным организациям соответствующие меры реагирования.

