Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по  Еврейской автономной области 

Доклад (проект)
об осуществлении государственного контроля (надзора) в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей и об эффективности такого контроля (надзора) 

за 2010 год

1. Состояние нормативно-правового регулирования
Существующий административный регламент по организации и проведения мероприятий по контролю и надзору нуждается в срочном приведении в соответствие с требованиями Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».
2. Организация государственного контроля (надзора)

Управление Роспотребнадзора по ЕАО состоит из 3 отделов Управления и двух Территориальных отделов: 

- отдел санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей; 
- отдел юридического и нормативно-методического обеспечения; 
- отдел  организации обеспечения деятельности, бухгалтерского учета и отчетности;

- Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Еврейской автономной области по Смидовичскому и Облученскому районам;

- Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Еврейской автономной области по Октябрьскому и Ленинскому  районам.

Выполнение функций осуществляется в соответствии с   Положением об Управлении Федеральной  службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Еврейской автономной области, утвержденного приказом Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека   от 30.05.2006 № 143.
Федеральное государственное учреждение здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Еврейской автономной области» и два филиала: филиал ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО в Облученском и Смидовичском районах» и филиал ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО в Ленинском и Октябрьском районах». Количество отделов: 15 и два филиала в территориях области:
· административно-управленческий медицинский персонал:

- отдел организации деятельности;
- отдел социально-гигиенического мониторинга;

- отдел организации экспертиз, исследований, испытаний;

- отдел санитарно-гигиенических экспертиз;

- санитарно-гигиеническая лаборатория;
- отдел эпидемиологических экспертиз;

- дезинфекционный отдел;

- паразитологическая лаборатория;

- вирусологическая лаборатория;

- бактериологическая лаборатория
· административно-управленческий немедицинский персонал:

- бухгалтерия;

- отдел кадров и организация делопроизводства;
- отдел обеспечения деятельности учреждения;

- режимно-секретный отдел;

- отдел по гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям.

Полномочия согласно Уставу  Федерального государственного учреждения здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Еврейской автономной области», утвержденному приказом руководителя Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 21.01.2005 № 72.
Федеральное государственное унитарное предприятие «Профилактика» в ЕАО, действует на основании устава, утвержденного приказом руководителя Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 2005 года.
Административные регламенты:
- административный регламент исполнения Управлением Роспотребнадзора по ЕАО государственной функции по осуществлению в установленном порядке проверки деятельности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей  по выполнению требований санитарного законодательства, законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей и за соблюдением правил продажи отдельных, предусмотренных законодательством, видов товаров, выполнения работ, оказания услуг, утвержден приказом Управления Роспотребнадзора по ЕАО  от 26.05.2009 № 51;
-  административный регламент Управления Роспотребнадзора по ЕАО исполнения государственной функции по осуществлению санитарно-карантинного контроля в пунктах пропуска через Государственную границу Еврейской автономной области, утверждён приказом Управления Роспотребнадзора по ЕАО от 21.02.2008 № 10;

- административный регламент Управления Роспотребнадзора по ЕАО исполнения государственной функции по лицензированию деятельности, связанной с использованием возбудителей инфекционных заболеваний, деятельности в области использования источников ионизирующего излучения,  утверждён приказом Управления Роспотребнадзора по ЕАО от 21.02.2008 № 11;
- административный регламент Управления Роспотребнадзора по ЕАО исполнения государственной функции по информированию правительства Еврейской автономной области, органов местного самоуправления и населения о санитарно-эпидемиологической обстановке и о принимаемых мерах по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения, утверждён приказом Управления Роспотребнадзора по ЕАО от 21.02.2008 № 12;

- административный регламент Управления Роспотребнадзора по ЕАО исполнения государственной функции по государственной регистрации впервые внедряемых в производство и ранее не использовавшихся химических, биологических веществ и изготовляемых на их основе препаратов, потенциально опасных для человека (кроме лекарственных средств); отдельных видов продукции, представляющих потенциальную опасность для человека (кроме лекарственных средств); отдельных видов продукции, в том числе пищевых продуктов, впервые ввозимых на территорию Еврейской автономной области, утверждён приказом Управления Роспотребнадзора по ЕАО от 21.02.2008 № 13;

- временный регламент взаимодействия ТУ Управления Роспотребнадзора по ЕАО и ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО» при выполнении основных функций по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия человека и защиты прав потребителей,  утверждённый приказом руководителя ТУ  Роспотребнадзора по ЕАО № 3 от 20.01.2006, 

- регламент взаимодействия Управления Роспотребнадзора по ЕАО и Управления внутренних дел ЕАО», утвержденный приказом Управления Роспотребнадзора по ЕАО и УВД  от 12.01.2007 № 1/17.
Соглашения о взаимодействии в части взаимодействия при осуществлении своих функций с другими органами государственного контроля (надзора), муниципального контроля: 
- соглашение о порядке взаимодействия Управления Роспотребнадзора по ЕАО с Межрегиональной общественной организацией «Защита прав потребителей» от 15.03.2010;
- соглашение о порядке обмена информацией и взаимодействия Главного Управления МЧС России по ЕАО и Управления Роспотребнадзора по ЕАО при решении задач в области прогнозирования, предупреждения и ликвидации ЧС от 20 мая 2010 года;

- соглашение о взаимодействии с управлением ветеринарии при правительстве ЕАО по вопросам профилактики болезней, общих для человека и животных;

- соглашение о сотрудничестве с Управлением Росздравнадзора  по ЕАО от 01.09.2009;
- соглашение о порядке взаимодействия с Управлением Федеральной антимонопольной службы по ЕАО от 05.08.2010;

- договор о взаимодействии с ООО «Центр сертификации ЕАО» от 01.10.2008;

- соглашение о взаимодействии по вопросам санитарно-эпидемиологического благополучия на территории ЕАО с Управлением по труду правительства ЕАО от 27.05.2008;

- соглашение о взаимодействии по вопросам санитарно-эпидемиологического благополучия на территории ЕАО с управлением здравоохранения правительства ЕАО от 03.03.2008;

- соглашение о взаимодействии с прокуратурой ЕАО от 26.03.2008;

- соглашение с управлением ФС по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Хабаровскому краю Еврейской автономной и Сахалинской областям от 25.12.2007;
- соглашение о взаимодействии с Биробиджанской таможней от 27.02.2008;

- соглашение о взаимодействии с Государственной жилищной инспекцией ЕАО от 02.11.2005;

- соглашение о взаимодействии с отделом по государственному экологическому контролю по ЕАО Хабаровского межрегионального управления по технологическому и экологическому надзору от 2005 года; 

- соглашение о порядке взаимодействия Управления ФС судебных приставов по ЕАО от 2006 года;

- соглашение с отделом ФМС по ЕАО от 2006 года;

- соглашение с правительством ЕАО от 2006 года

- соглашение с Управлением Роспотребнадзора по Приморскому краю при осуществлении надзора за ЛОК от 2005 года.

План-график проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей  на 2010 год был согласован  с областной прокуратурой (письмо от 26.11.2009), утвержден приказом Управления Роспотребнадзора по ЕАО от 29.12.2009 № 106.
План-график проверок бюджетных организаций утвержден приказом Управления Роспотребнадзора по ЕАО от 26.11.2009 № 97.

За 12 месяцев 2010 года план проверок ЮЛ и ИП был выполнен на 93.54%. Из 263 запланированных проверок проведено 246. 

17 (6,46%) проверок не проведены в связи с прекращением деятельности ЮЛ и ИП. 
Кроме того 3 проверки (1,9% от числа проведенных проверок) не были проведены в установленные сроки по просьбе предпринимателей (отсутствие на время проверки на территории, нахождение в больнице, вызов в суд). Переносы согласованы с органами  прокуратуры.
Все плановые проверки были запланированы и проведены как выездные. 
3. Финансовое и кадровое обеспечение

Средняя стоимость одной проверки с участием специалистов  ФГУЗ центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО» за 12 месяцев составила 41,672  тыс. рублей, в том числе по Управлению Роспотребнадзора по ЕАО 24,472 тыс. рублей, по ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО – 17,200 тыс. рублей (см. таблицу 5).

К 646 мероприятиям по контролю  (71,69%) привлекались специалисты ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО» и его филиалов в территориях, в том числе проводимых органами прокуратуры и другими контрольными органами, в том числе вне рамок  Федерального закона от 26 декабря 2008 г. № 294 -ФЗ      «О  защите прав юридических лиц и  индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».
К концу 2010 года численность специалистов, выполняющих функции по контролю и надзору в целом по Управлению Роспотребнадзора по ЕАО  увеличилась до 17 человек с 16 за счет принятия специалиста в  отдел санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей.  В Территориальных отделах Управления численность специалистов осталась на прежнем уровне – 8 человек. В 2009 году и в начале 2010 года численность специалистов,  осуществляющих  функции по контролю составляла 16 человек.
4. Проведение государственного контроля (надзора)

Управлением Роспотребнадзора по ЕАО и его ТО  за 12 месяцев 2010 года всего проведено 874 проверки в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, в том числе 246 (28,15%) плановых мероприятий по контролю, внеплановых -  628 (71,85%). 
В 2009 году общая численность проверок составила 708 мероприятий по контролю, в том числе плановых 500 и внеплановых 208. Соотношение плановых и внеплановых составляло 2.4 к 1, или 70,6% плановых и 29,4% внеплановых.    

В 2010 году изменилось соотношение плановых и внеплановых проверок в сторону увеличения внеплановых, так как с введением Федерального закона от 26 декабря 2008 г. № 294 -ФЗ      «О  защите прав юридических лиц и  индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» и ряда Постановлений Правительства РФ часть проверок, проводимых в рамках планового контроля (проверка деятельность ЛОУ, приемка школ и детских дошкольных учреждений) перешла в разряд внеплановых, в том числе проводимых вне рамок ФЗ № 294-ФЗ.  
Все плановые проверки проведены в рамках ФЗ № 294-ФЗ, как выездные. 
Из числа  плановых выездных проверок  – 3,2%  были проведены в отношении субъектов среднего предпринимательства, 33,9% – субъектов  малого предпринимательства, из которых 66,1% составили микропредприятия, и 62,9%  составили проверки бюджетных организаций. 

Данное соотношение сохраняется на протяжении ряда лет.

Из общего числа внеплановых проверок (628) проведено:

 - в рамках исполнения предписаний, выданных по результатам проверок – 79 (12.57% от общего числа внеплановых проверок),
- 66 (10,5%) – при возникновении угрозы причинения вреда жизни и здоровья граждан, 
- 2 (0,31%) – при причинении вреда здоровью граждан;  
- 99 (15,76%) - в случае нарушения прав потребителей; 
- 61 (9,71%) -  на основании приказа Руководителя ФС, изданного в соответствии с поручением Президента РФ, Правительства РФ; 
- 321 (51,11%)– по иным основаниям, в первую очередь или совместно с органами прокуратуры  или по их поручению (практически все они проводились вне рамок ФЗ № 294-ФЗ).
Всего из внеплановых проверок в рамках ФЗ проведено 336 мероприятий по контролю или 53,5%.

В 2009 году из числа внеплановых по заданию органов прокуратуры было проведено 58 проверок (27.88% от числа внеплановых мероприятий по контролю), все в рамках закона.
Кроме того, 10.57% внеплановых мероприятий по контролю составили проверки выполнения предписаний, 61,5% - по жалобам на нарушения прав потребителей. 
В 2010 году  внеплановые проверки проводились в виде выездных (96,17%) и документарных (3,83%).

В 2009 году практически все проверки были выездными.

 В 2010 году увеличилось число административных расследований до 27 с 4  в 2009 году. В том числе  6 дел было возбуждено по результатам проверок. 
5. Действия Управления Роспотребнадзора по ЕАО по пресечению нарушений обязательных требований и (или) устранению последствий таких нарушений

За 12 месяцев 2010 года в рамках Федерального закона № 294-ФЗ была  проведено 582 проверки, в том числе 246  (42,2%) плановых и 336 (57,8%) внеплановых.  

Из числа внеплановых,  29 было согласовано с органами прокуратуры (8,6%).   Всего было подано 33 заявления в органы прокуратуры для согласования  внеплановых проверок, в 4-х случаях (12,12%) органы прокуратуры не нашли оснований  для проведения проверок,  предусмотренных подпунктами  а и б ч. 2, ст. 10 Федерального закона  № 294-ФЗ. При этом в 2-х случаях заявления граждан были направлены из самих органов прокуратуры для принятия мер.
В ходе 382 проверок, как плановых, так и внеплановых, и административных расследований,  (876 всего, с административными расследованиями) было выявлено 832 нарушения санитарного законодательства и законодательства в области защиты прав потребителей. 

В 519 проверках не были выявлены нарушения (это в основном проверки с прокуратурой, с другими контрольными органами, микробизнес и др.).

По результатам проверок было возбуждено 415 дел об административных правонарушениях и назначено 405 административных наказаний в виде штрафа (соотношение числа проверок и штрафов 1 к 1,08).

3 материала по итогам проверок (по внеплановым проверкам) направлены в суды для приостановления деятельности. По двум делам судом принято было принято решение о приостановлении деятельности на 20 и 30 суток, по 1 постановлению  назначен административный штраф  на сумму 25000 рублей. В 2009 году деятельность объектов надзора не приостанавливалась.
За 12 месяцев 2010 года было наложено административных штрафов на сумму 500125 рублей,  что на 134405 рублей больше, чем в 2009 году. 

При выявлении нарушений выдавались предписания и представления: всего выдано 382 предписания и 93  представления. 
 85,9% предписаний  было выполнено в полном объеме, в том числе в установленные сроки,  11.3% - с нарушением срока или срок не истек на момент отчета.
По 8 (2,8%) предписаниям, не выполненным в установленные сроки,  были возбуждены дела по ч. 1 ст.  19.5 КоАП и переданы в суд, который наложил административное взыскание в виде штрафа.
В 2009 году  было выдано 687 предписаний. 
6. Анализ и оценка эффективности государственного контроля (надзора)

Охват плановыми проверками юридических лиц и индивидуальных в 2010 году составил 93,54%, что ниже, чем в 2009 году (97,5%).  Это связано в первую очередь с тем, что планы мероприятий по контролю были размещены на сайтах прокуратуры и Управления Роспотребнадзора по ЕАО, что давало возможность перерегистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. Кроме того в 2010 году реорганизация лечебных и детских образовательных учреждений.
Удельный вес проверок при которых не было выявлено нарушений в общем количестве плановых и внеплановых проверок в 2010 году составил 37,46%, что выше чем в 2009 году (19,9%). Такое положение создалось в связи с действием Федерального закона № 294-ФЗ и тем, что основная часть индивидуальных предпринимателей на территории области относится к малому и среднему бизнесу и основные нарушения исправляет в ходе проверки, особенно в части нарушения прав потребителей.
Удельный вес выданных предписаний по выявленным нарушениям составляет 100% от числа с проверок с нарушениями; 43,7% от общего числа проверок (плановых и внеплановых), 62,54% от числа проверок, выполненных в рамках Федерального закона № 294-ФЗ. В 2009 году  данный показатель составлял 96,8%.

Удельный вес внеплановых проверок по  выполнению предписаний, выданных по итогам проверок (плановых и внеплановых)  от общего числа проверок с предписаниями, выполненных в рамках  Федерального закона № 294-ФЗ,  составил 21,7%. В 2009 году этот показатель составлял 3,1%. 
Удельный вес примененных мер административного воздействия по итогам проверок к количеству проверок составил – 68,21%.
На одно должностное лицо, выполняющее функции по контролю (надзору) за 12 месяцев 2010 года    фактически приходится 54,0 проверки, в 2009 году – 44,25.
Проверок, результаты которых были отменены,  за 12 месяцев 2010 года, как и в 2009 году,  не было.

87,88% заявлений в прокуратуру на согласование внеплановых выездных проверок были согласованы.

Среднее количество нарушений на одну проверку – 2 нарушения. В 2009 году 1 к 0,9.
В 22,96% при рассмотрении дел об административных правонарушениях были выданы представления об устранении нарушений, что в 1,5 раза выше, чем в 2009 году.
Сумма штрафов на одно должностное  лицо, осуществляющее функции по контролю (надзору)  составила 3211 рублей.

7. Выводы и предложения по результатам государственного контроля (надзора)

На основании выше изложенного можно сделать выводы, что эффективность проведения мероприятий по контролю находится на удовлетворительном уровне, что связано в первую очередь со значительным количеством объектов надзора из разряда микропредприятий (23,7% при плановых проверках и 34,4% - при внкеплановых), на которых на момент плановой  выездной  проверки практически не выявляется нарушений, или (чаще при внеплановых) нарушения устраняются в ходе проверки или вообще не подтверждаются (по жалобам). 
Для повышения эффективности мероприятия по контролю  в целом необходимо:

-  привести санитарное законодательство и законодательство в сфере защиты прав потребителей в соответствие с Федеральным законом  № 294-ФЗ;

- разработать и утвердить на федеральном уровне административный регламент по выполнению функций по контролю и надзора в соответствие с Федеральным законом № 294-ФЗ и постановлениями Правительства РФ в сфере надзора;

- внести дополнения к ФЗ № 249-ФЗ в части переноса проверок или запрета переноса проверок, для устранения разночтения в законе. 

Для повышения эффективности функций по проведению мероприятий по контролю (надзору) в Еврейской автономной области необходимо:

-  улучшить планирование, т.е. планировать на проверки,  в первую очередь,  объекты надзора по приоритетным направлениям контроля и относящиеся к среднему и малому бизнесу;
- повысить эффективность разъяснительной работы среди населения по знанию своих прав в части законодательства; 

- увеличить эффективность проверок;

- принять меры по отбору материалов на согласование с прокуратурой и не допускать фактов несогласования проверок.

Заместитель 

Руководителя Управления                                                     О.Н. Никулина
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