О Стандарте раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами 
23.09.2010 г. принято Постановление Правительства РФ № 731 «Стандарт раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами» (далее - Стандарт), вступившее в законную силу с 09.10.2010 г.

Согласно Стандарту организации, осуществляющие на день вступления в силу данного Постановления деятельность в сфере управления многоквартирными домами на основании заключенных в соответствии со статьей 162 Жилищного кодекса РФ договоров управления многоквартирным домом, обязаны разместить (опубликовать) информацию в соответствии с данным стандартом в течение 2 месяцев со дня вступления в силу Стандарта (с 10.12.2010 г.). 

Стандарт устанавливает требования к составу информации, подлежащей раскрытию управляющими организациями. 

 Данная информация раскрывается путем:

-опубликования на официальном сайте управляющей организации в сети Интернет; 
-опубликования в средствах массовой информации;

-размещения на информационных стендах (стойках) в помещении управляющей организации;

-предоставления информации на основании запросов граждан, поданных в письменном или электронном виде.

Информация на информационных стендах (стойках) должна быть доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени управляющей организации. 

Управляющая организация обязана сообщать по запросу потребителей - граждан и организаций, являющихся собственниками (нанимателями) помещений в многоквартирном доме, адрес официального сайта в сети Интернет, на котором размещена информация.

Управляющая организация обязана размещать на информационных стендах (стойках) и сообщать по запросу потребителей адрес официального сайта в сети Интернет, на котором размещена информация, а также наименования и реквизиты официальных печатных изданий, где размещена информация.

Раскрытие информации может осуществляться на основании письменного запроса и запроса в электронном виде.

В случае если запрашиваемая информация раскрыта в необходимом объеме на официальном сайте в сети Интернет и (или) в официальных печатных изданиях, управляющая организация вправе, не раскрывая запрашиваемую информацию, сообщить адрес указанного официального сайта и (или) наименования и реквизиты официальных печатных изданий, где размещена информация.

Информация на основании запроса в электронном виде предоставляется на адрес электронной почты потребителя в течение 2 рабочих дней со дня поступления запроса.

Предоставление информации по письменному запросу осуществляется в 20-дневный срок со дня его поступления посредством направления (в письменной форме) в адрес потребителя.

Раскрытие информации должно осуществляться путем доступа неограниченного круга лиц к следующей информации:

-общей информации об управляющей организации, а именно:

а)наименовании управляющей организации, фамилии, имени и отчестве руководителя или фамилии, имени и отчестве  индивидуального предпринимателя;

б)реквизитах свидетельства о государственной регистрации в качестве юридического лица или индивидуального предпринимателя;

в)почтовом адресе, адрес фактического местонахождения органов управления управляющей организации, контактных телефонах и адресе электронной почты;

г)режиме работы управляющей организации, в том числе часы личного приема граждан сотрудниками управляющей организации и работе диспетчерских служб;

д)перечне многоквартирных домов, находящихся в управлении управляющей организации с указанием адресов этих домов;

е)перечне многоквартирных домов, в отношении которых договоры управления были расторгнуты в предыдущем календарном году, с указанием адресов этих домов и оснований расторжения договоров управления;

ж)сведениях о членстве управляющей организации в саморегулируемой организации.

-основных показателях финансово-хозяйственной деятельности управляющей организации, а именно:

а)годовой бухгалтерской отчетности, включая бухгалтерский баланс и приложения к нему;

б)сведениях о доходах, полученных за оказание услуг по управлению многоквартирными домами;

в)сведениях о расходах, понесенных в связи с оказанием услуг по управлению многоквартирными домами.

-сведениях о выполняемых работах (оказываемых услугах) по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, а именно:

а)услугах, связанных с осмотром общего имущества многоквартирного дома, техническим обслуживанием освещения помещений общего пользования; обеспечением  установленной температуры и влажности в помещениях общего пользования, уборке и очистке помещений общего пользования, а также земельного участка, входящего в состав общего имущества, сбору и вывоз твердых и жидких бытовых отходов, по пожарной безопасности, по содержанию  уходу за элементами озеленения и благоустройства, по текущему и капитальному ремонту;

б)услугах, связанных с достижением целей управления многоквартирным домом, которые оказываются управляющей организацией, в том числе:

услуги, оказываемые управляющей организацией по обеспечению поставки в многоквартирный дом коммунальных ресурсов;

заключение от имени собственников помещений в многоквартирном доме договоров об использовании общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме;

охрана подъезда;

охрана коллективных автостоянок;

учет собственников помещений в многоквартирном доме;

иные услуги по управлению многоквартирным домом.

-порядке и условиях оказания услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, а именно:

а)проекте договора управления;

б)сведениях о выполнении обязательств по договорам управления в отношении каждого многоквартирного дома, которые должны содержать:

план работ на срок не менее 1 года по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома;

сведения о количестве случаев снижения платы за нарушения качества содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме за последний календарный год;

сведения о количестве случаев снижения платы за нарушения качества коммунальных за последний календарный год.

-сведениях о стоимости работ (услуг) по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме,  а именно:

а)описание содержания каждой работы (услуги), периодичность выполнения работы (оказания услуги), результат выполнения работы (оказания услуги);

б)стоимости каждой работы (услуги) в расчете на единицу измерения (на 1 кв. метр общей площади помещений в многоквартирном доме).

-сведениях о ценах (тарифах) на коммунальные ресурсы, а именно:

а)перечне коммунальных ресурсов, которые управляющая организация закупает у ресурсоснабжающих организаций, с указанием конкретных поставщиков, а также объема закупаемых ресурсов и цен на такие ресурсы;

б)тарифах (ценах) для потребителей, установленных для ресурсоснабжающих организаций, у которых управляющая организация закупает коммунальные ресурсы. При этом управляющая организация указывает реквизиты нормативных правовых актов (дата, номер, наименование принявшего акт органа), которыми установлены такие тарифы (цены). 

в)тарифах (ценах) на коммунальные услуги, которые применяются управляющей организацией для расчета размера платежей для потребителей.

В случае привлечения управляющей организации в предыдущем календарном году к административной ответственности за нарушения в сфере управления многоквартирными домами раскрытию подлежат количество таких случаев, копии документов о применении мер административного воздействия, а также меры, принятые для устранения нарушений, повлекших применение административных санкций.

Данный Стандарт значительно увеличил объем информации, которая должна доводиться до сведения граждан, и сделал более прозрачной работу управляющих организаций.
