Мероприятия по контролю за реализацией товаров народного потребления в 1 квартале 2009 года
        1.  За 1 кв.2009 года проведено 7 плановых контрольных мероприятий и 2 мероприятия внеплановые.  Контрольно-надзорные мероприятия проводились в торговых предприятиях города и Биробиджанского р-на, которые реализуют следующие товары:

- товары для детей в ассортименте,

- мебель отечественного производства,

- линолиум,
- швейно-трикотажные изделия импортного производства,

- парфюмерно-косметические изделия импортного и отечественного производства,

- товары бытовой химии.

2.  Из 9 проверенных торговых предприятий  нарушения выявлены в 8 предприятиях.
Составлено  6 протоколов об административном правонарушении, выдано 2 предписания по устранению нарушений.

3. В ходе проведения контрольно-надзорных мероприятий выявлены следующие основные нарушения:
-  отсутствие документов соответствия на товары, находящиеся в продаже и подлежащие обязательной сертификации и декларированию;
-отсутствие полностью маркировки на изделиях с необходимой информацией для потребителя;

-содержание в воздухе  на рабочих местах и торговом зале формальдегидов, аммиака выше ПДК, освещенность ниже допустимого значения;
-отсутствие для потребителя информации о государственной регистрации предпринимателя;

- отсутствие необходимой информации для потребителя о мебели, находящейся в продаже:

о материале из которого изготовлена и отделана  мебель, о функциональном назначении мебели;

- отсутствие информации для потребителя о сроках годности на парфюмерно-косметические изделия.

4. 1 проверка была проведена по заявлению покупателя по нарушению прав потребителей согласно Закону РФ «О защите прав потребителей», Гражданскому Кодексу РФ. При проведении контрольных мероприятий по заявлению потребителя факты, изложенные  в заявлении подтвердились. Виновные привлечены к административной ответственности  в виде штрафа и предписания об устранении нарушений.
5. Проведен рейд по торговым предприятиям, реализующим декоративных птиц и животных с целью недопущения возникновения и распространения случаев орнитоза.

 6.  В 1 кв. 2009 года  проводились следующие мероприятия:
1. 16.02.2009 г. Проведен семинар в школе МОУ «ООШ» с Желтый Яр в 9 классе ,
Тема: права потребителя при покупке некачественного товара.

2. 15.03.2009. Участие в рубрике «Спрос точка Ru» по телевидению по теме: права потребителя по обращению с дефектом товара в послегарантийный период.

3. 22.03.2009. Участие в рубрике  «Спрос точка Ru» по телевидению по теме: права потребителя, если в  заключение после диагностики товара указано, что в появлении дефекта виноват покупатель.

4.29.03.2009. Участие в рубрике  «Спрос точка Ru» по телевидению по теме:  права потребителя по  некачественному товару, купленного при распродаже, либо при уценке.    
7. За 1 кв. 2009 рассмотрено, даны консультации и рекомендации по устным обращениям на приеме -  73,   по телефону -89

 8. Разработаны и выданы специалистам управления  районов ЕАО рекомендации по   поведению контрольно-надзорных мероприятий по  непродовольственным товарам.
Составлена и отправлена в Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека информация о мероприятиях проведенных по выявлению   средств интимной косметики с содержанием мирамистина в розничной и оптовой торговой сети.  
