Результат контрольных мероприятийв ОАО  «Ростелеком»
по заявлению потребителя
В отношении  Хабаровского филиала открытого акционерного общества «Ростелеком»,  Межрайонного ЦТЭТ № 3 г. Биробиджан, пр-т 60 лет СССР, 16 проведены контрольные мероприятия по заявлению потребителя на нарушение прав по получению информации в абонентском отделе по телефону.
В ходе проведения проверки установлено:

В апреле месяце 2011 года завершилось юридическое объединение «Ростелекома» и семи межрегиональных компаний, в том числе и ОАО «Дальсвязь».

Объединенный «Ростелеком» стал крупнейшим универсальным национальным оператором связи России.

К традиционным видам услуг Ростелекома» добавятся новые  направления:

-мобильная голосовая связь;

- мобильный и фиксированный широкополосный доступ в Интернет;

- платное телевидение;

- системная интеграция;

-аутосорсингIT- функций.

В состав Хабаровского филиала ОАО «Ростелеком» входит Межрайонный Центртехнической эксплуатации телекоммуникаций № 3, г. Биробиджан,  пр. 60-летия СССР, 16
 Согласно п.12, 15, 16, 17 постановления Правительства РФ от 18.05.2005 № 310 «Об утверждении Правил оказания услуг местной  внутризоновой междугородной и международной  телефонной связи

 для абонентов Хабаровского края и Еврейской автономной области Хабаровский филиал ОАО «Ростелеком» оказывает  информационно-справочные услуги в целях предоставления абонентам информации, связанной с оказанием услуг связи 

 Система информационно-справочного обслуживания представляет информацию о тарифах, состоянии лицевого счета абонента, принимает заявки о технических неисправностях.

 Абоненты ЕАО имеют возможность получить информацию по следующим телефонам:

  1.Служба продаж - абонент может получить информацию о тарифах на  услуги связи, адреса пунктов обслуживания клиентов и режимы их работы, оставить заявку на подключение услуг:

- (42622) 40099; 40131; 40880; 20105;40868; 40432-для абонентов г. Биробиджан, Биробиджанский р-он

-(42663) 21906; 21565; 21103-для абонентов Ленинского района.

- (42666) 43776; 43777-для абонентов  Облученского р-на.

- (42632) 22205; 22844 –для абонентов  Смидовического района.

Информацию о действующих номерах информационно-справочных служб возможно получить непосредственно в центрах продаж и обслуживания клиентов, а также у оператора по номеру 08 службы бюро ремонта ЕАО.      

2.Автоматическая справочная служба – абонент по телефону (4212)322188 (звонок для абонента бесплатный) может получить информацию о состоянии лицевого счета. Номер автоматической  справочной службы указан в счетах-квитанциях, ежемесячно направляемых в адрес абонента.
3.В службах бюро ремонта ЕАО -  абонент может оставить заявку оприостановлении оказания услуг связи, связанных с технической неисправностью по следующим телефонам:
- (42622) 08; 22822; 67023- для абонентов г. Биробиджан, Биробиджанского района, 1911 для абонентов IP телефонии г. Биробиджан.

- (42665) 21211; 21280-для абонентов Октябрьского района.

- (42632) 08; 22108; 21208-для абонентов Смидовического р-на.

- (42666) 08; 42208; 32456-для абонентов Облученского района.

- (42663) 08; 21320; -33230 для абонентов Ленинского р-н

Абонентский отдел работает только с потребителями, пришедшими на прием.

