Информация о защите прав потребителей 
Управлением Роспотребнадзора по ЕАО за 8 месяцев 2009 года

         За 8 месяцев 2009 года Управлением Роспотребнадзора по ЕАО осуществлена следующая  работа по защите прав потребителей в  досудебном  и судебном порядке.                           

         Дана  консультация по вопросам защиты прав потребителей 729 гражданам.

         В целях защиты прав потребителей составлено:

- 290 претензий  для восстановления  нарушенных прав потребителей;

-  30 исковых заявлений по защите прав потребителей.

         По 22 исковым заявлениям  Управлением Роспотребнадзора по ЕАО представлены интересы потребителей в  суде общей юрисдикции,  по 8 заявлениям  потребители в суды обращались  самостоятельно. В результате рассмотрения  16 заявлений   судами общей юрисдикции приняты следующие решения: 15 дел в пользу потребителей и 1 дело прекращено, в связи с отказом потребителя от исковых требований,  6 дел находится на стадии рассмотрения. Решениями судов общей юрисдикции удовлетворены,  как нематериальные требования потребителей, так и материальные, а именно  взыскано  в пользу потребителей сумма в размере 296870 рублей в качестве причинённого  материального вреда, 63000 рублей в качестве  морального вреда и  удержаны в доход государства штрафы в размере 89067  рублей.
        С целью восстановления нарушенных прав неопределённого круга лиц потребителей Управление Роспотребнадзора по ЕАО подало 1 заявление в Арбитражный Суд ЕАО о ликвидации юридического лица за неоднократные нарушения прав потребителей. В результате рассмотрения данного заявления  24.08.2009  Арбитражным  судом ЕАО  принято решение № А16-860/2009-7 о ликвидации ООО «Авто Гарант Строй» за неоднократные нарушения, установленных нормативными актами РФ прав потребителей при изготовлении и установке изделий из профиля КВЕ.

