Рекомендации  потребителям бытовых услуг 

(пошив и ремонт одежды, обуви, изготовление памятников, 

мебели, пластиковых окон  и др.)
До заключения договора Исполнитель обязан предоставить Потребителю необходимую и достоверную информацию об оказываемых услугах, обеспечивающую возможность осознанного выбора услуги.  Информация размещается в помещении Исполнителя в наглядном виде, удобном для обозрения месте. Для этого должен быть оформлен информационный стенд или альбомы для Потребителя и предоставлены следующие сведения:
перечень оказываемых услуг и формы их предоставления;

обозначения стандартов, обязательным требованиям которых должны соответствовать услуги (работы);

сроки оказания услуг (выполнения работ);

данные о конкретном лице, которое будет оказывать услугу, если эти данные имеют значение, исходя из характера услуги;

гарантийные сроки, если они установлены правовыми актами;

цены на оказываемые услуги, а также на используемые при этом материалы, запасные части и фурнитуру исполнителя (обозначенные на их образцах) и сведения о порядке и форме оплаты;

сведения о подтверждении соответствия услуг требованиям безопасности (реквизиты сертификата соответствия/декларации о соответствии).

Исполнитель обязан предоставлять потребителю для ознакомления:

правила бытового обслуживания населения в РФ;

адрес и телефон подразделения по защите прав потребителей;

образцы договоров или квитанций;

образцы (модели) изготавливаемых изделий, альбомы и журналы с моделями изделий и т.п.;

Исполнитель обязан иметь книгу отзывов и предложений, которая предоставляется потребителю по его требованию.

При заключении договора на выполнение работ и оказание услуг необходимо обратить особое внимание на правильность заполнения договора и квитанции, что очень важно в случае предъявления претензий на качество услуг. 

Согласно п. 4 «Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации», утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 15 августа 1997 г. № 1025, договор об оказании услуги оформляется в письменной форме (квитанция, иной документ) и должен содержать следующие сведения:

фирменное наименование (наименование) и местонахождение (юридический адрес) организации - исполнителя (для индивидуального предпринимателя - фамилия, имя, отчество, сведения о государственной регистрации);

вид услуги (работы);

цена услуги (работы);

точное наименование, описание и цена материалов (вещи), если услуга (работа) выполняется из материалов исполнителя или из материалов (с вещью) потребителя;

отметка об оплате потребителем полной цены услуги (работы) либо о внесенном авансе при оформлении договора, если такая оплата была произведена;

даты приема и исполнения заказа;

гарантийные сроки на результаты работы:

другие необходимые данные, связанные со спецификой оказываемых услуг (выполняемых работ);

должность лица, принявшего заказ, и его подпись, а также подпись потребителя, сдавшего заказ.

Один экземпляр договора выдается исполнителем потребителю.

Договор об оказании услуги (выполнении работы), исполняемой в присутствии потребителя, может оформляться также путем выдачи кассового чека, билета и т.п.  
Надо иметь в виду, что исполнитель не вправе навязывать потребителю дополнительные виды платных услуг, а также обусловливать выполнение одних услуг обязательным приобретением других.

Чаще всего конфликты между Потребителями и Исполнителями возникают в связи с обнаружением недостатков в работе. В таких случаях Потребитель имеет предусмотренное законом право потребовать безвозмездного устранения недостатков, уменьшения цены выполненной работы, возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков. 

Какими должны быть действия Потребителя? Прежде всего, необходимо обратиться к руководству предприятия. Если предприятие проигнорирует Ваши требования, надо составить претензию. 

Претензии должна быть письменной в двух экземплярах. На экземпляре Потребителя должна быть отметка о принятии претензии. Если конфликтную ситуацию не удается разрешить мирным путем, Потребитель имеет законное право обратиться с иском в суд.

