Информация

о работе Управления Роспотребнадзора по ЕАО с заявлениями,

 обращениями и жалобами граждан  за январь 2013 года

За период с 01.01.2013  по   31.01.2013  в Управление Роспотребнадзора по ЕАО в письменном виде поступило 26 обращений граждан.  Повторных заявлений не поступало. 

По видам  деятельности поступившие обращения граждан распределились следующим образом:

7 заявлений - в сфере торговли (нарушение прав потребителей при покупке:

- недоброкачественных продуктов питания;

- трикотажныхизделий;

- бытовой техники;

- оружия

8 заявлений касаются нарушений прав потребителей в сфере предоставления отдельных видов услуг (некачественное оказание  услуг:

- интернета;

- бытовых услуг населению;

- пассажирских автоперевозок;

- медицинских услуг;

- услуг связи;
- кабельного телевидения
6 – в сфере нарушения санитарного законодательства:

- антисанитарное состояние  пекарни
          Неблагоприятные условия проживания вследствие негативного воздействия:

- недостаточной освещенности подъезда;

- низкой температуры в квартире;

- отсутствия звукоизоляции в подъезде жилого дома.

5 – разное  (о правилах использования гербицида; правилах оформления  свидетельства о государственной регистрации на фольгу; о нарушении  норм жилищного кодекса; о нарушении в работе лаборатории ветеринарно-санитарной экспертизы)
13 обращений рассмотрены объективно, всесторонне и разрешены в установленные законодательством сроки. Заявителям направлены ответы по существу поставленных в обращении вопросов. 11 обращения со сроком исполнения в феврале 2013 года находятся в процессе рассмотрения.

