Информация

о работе Управления Роспотребнадзора по ЕАО с заявлениями,

обращениями и жалобами граждан за июль 2013 года

За период с 01.07.2013 по   31.07.2013 в Управление Роспотребнадзора по ЕАО в письменном виде поступило 24 письменных обращения граждан. Повторных заявлений не поступало.

По видам деятельности поступившие обращения граждан распределились следующим образом:

11 заявлений касаются нарушений прав потребителей в сфере предоставления отдельных видов услуг:

- некачественное оказание медицинских услуг, 
- некачественное оказание услуг сотовой связи, 
- 2 заявления на некачественное оказание гостиничных услуг,
- некачественное оказание услуг туристической фирмой, 
- 2 заявления о нарушении прав потребителей при оказании торговых услуг,  - о нарушении прав потребителей при оказании услуг связи, 
- о нарушениях в управлении многоквартирным домом, 
- о нарушении прав потребителей при оказании банковских услуг );

2 заявления касаются нарушений прав потребителей в сфере торговли:

 - о покупке некачественных, с истекшим сроком хранения продовольственных товаров (овощное ассорти), 
- о нарушении правил торговли табачными изделиями, о нарушении прав потребителей при покупке холодильника.
9 заявлений касаются нарушений в сфере санитарного законодательства:

- о порядке допуска в дошкольное учреждение, 
- об организации питания в детском лагере, 
- о неблагоприятных условиях проживания из-за отсутствия питьевой воды,
- об антисанитарном состоянии терапевтического отделения областной больницы, 
- о нарушении санитарного законодательства в продуктовом магазине, 
- о нарушении технологий при забое скота, 
- о нарушении санитарных норм при реализации продовольственных товаров,  - о неблагоприятных условиях проживания из-за прекращения подачи холодной воды, 
- о неблагоприятных условиях проживания из-за качества воды.
1 заявление об отмене постановления об административном правонарушении.
1 заявление о проведении проверки качества блюд в ресторане «Восток».

22 обращения рассмотрены объективно, всесторонне и разрешены в установленные законодательством сроки. Заявителям направлены ответы по существу поставленных в обращении вопросов. 2 обращения со сроком исполнения в августе 2013 находятся в процессе рассмотрения.

