Деятельность Управления Роспотребнадзора по ЕАО 
в 2010 году по защите прав потребителей
Одним из основных направлений работы Управления Роспотребнадзора по ЕАО в 2010 году было совершенствование государственного контроля в области защиты прав потребителей, реализация планов и программ взаимодействия с гражданским обществом в сфере защиты прав потребителей.
Каждодневная зaщитa пoтpeбитeлeй - консультации, составление претензий и исков, ведение дел в судах, независимая экспертиза безопасности и качества товаров и услуг, проверки соблюдения правил торговли и бытового обслуживания, пoтpeбитeльcкoe просвещение и образование - ведется Управлением Роспотребнадзора по ЕАО, его Территориальными отделами и органами местного самоуправления на основе 3aкoнa PФ «O зaщитe пpaв пoтpeбитeлeй». 
Кроме того, с 2010 года рассмотрением вопросов защиты прав потребителей занимается Федеральное государственное учреждение.
            В соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1 Управлением  в 2010 году эффективно проведена   досудебная и судебная защита прав потребителей.
 Досудебная защита прав потребителей в Управлении  осуществлялась в форме рассмотрения письменных и устных обращений граждан по вопросам нарушенных   прав потребителей.

При этом, в последние годы число письменных обращений граждан по вопросам защиты прав потребителей в Управление Роспотребнадзора по ЕАО и его ТО  остаётся примерно на одном уровне, а число устных обращений уменьшается.
Если в 2009 году было рассмотрено 1695 обращений граждан, в  том числе 82 письменных жалобы, то в 2010 году – 851 и 80 соответственно
За 2010 год специалистами Управления рассмотрен широкий спектр потребительских вопросов жителей области в различных секторах потребительского рынка:
	Существо обращения 
	Всего обращений
	Письменные обращения
	Устные обращения

	
	Количество
	Удельный вес, в %
	Количество
	Удельный вес, в %
	Количество
	Удельный вес, в %

	Всего, в том числе по видам деятельности:
	851
	100,0
	80
	100,0
	771
	100,0

	Торговля
	641
	75,3
	49
	61,2
	590
	76,6

	Общественное питание
	8
	0,9
	1
	1,3
	7
	0,9

	Бытовые услуги
	
	
	
	
	
	

	Услуги транспорта
	
	
	
	
	
	

	Услуги связи
	25
	2,9
	2
	2,5
	23
	2,9

	Жилищно-коммунальные услуги
	128
	15,1
	21
	26,2
	107
	13,8

	Платные образовательные услуги
	1
	0,1
	1
	1,3
	
	

	Туристско-экскурсионные услуги
	20
	2,4
	2
	2,5
	18
	2,4

	Медицинские услуги
	13
	1,5
	2
	2,5
	11
	1,5

	Финансовые услуги
	15
	1,8
	2
	2,5
	15
	1,9

	Прочие
	
	
	
	
	
	


Структура обращений на протяжении последних 3-5 лет практически не меняется, на первом месте – обращения на услуги торговли отдельными товарами, на втором месте – на оказание жилищно-коммунальных услуг. Причем основная масса жалоб и обращений по услугам ЖКХ – от граждан  в Облученском и Смидовичском районах.
В результате рассмотрения поступивших в Управление Роспотребнадзора по ЕАО заявлений в связи с нарушением прав потребителей  в 2010 году  приняты следующие решения:

 - дано 561  разъяснение (2009 год -  807);
- 29  заявлений направлено по подведомственности в другие органы (2009 год- 12);

- подготовлено 162 претензии ( 2009 год- 409); 

- возбуждено дел об административных правонарушениях – 35 (2009 год – 12).

  Из анализа принятых мер по рассмотрению обращений граждан по защите прав потребителей  в 2010 году Управлением Роспотребнадзора по ЕАО дано на 246  меньше устных разъяснений по защите прав потребителей, на 17  больше  передано по подведомственности заявлений,  на 247 меньше составлено претензий и  на 23 больше возбуждено дел об административных правонарушениях  по  результатам рассмотрения, чем в 2009 году.

Другим видом работы по защите прав потребителей является проведение мероприятий по контролю.

Данные мероприятия проводятся как в плановом порядке, так и внепланово.

В 2010 году специалистами Управления Роспотребнадзора по области и его ТО было проведено 452 мероприятия по контролю, в том числе 159 плановых и 293 внеплановых. Из числа внеплановых 73 – по жалобам граждан.
В 2009 году – всего 634   мероприятия, из которых 548 плановых и 231 и 86 внеплановых, в том числе по жалобам – 86.

По результатам проверок в 2010 году было выявлено 378 нарушений Закона РФ «О защите прав потребителей» и иных законов и нормативных правовых актов РФ, регулирующих отношения в сфере защиты прав потребителей, или в среднем на одну проверку 0,8 нарушения. В 2009 году – 443 нарушения или 0,69 на одну проверку.

По выявленным нарушениям принимались меры административного воздействия.
За 2010 год должностными лицами Управления  при выявлении и пресечении административных правонарушений в области нарушения законодательства  в сфере защиты прав потребителей   всего возбуждено  171 дела и вынесено 171 постановление о привлечении к административной ответственности на сумму 242,9 тыс. рублей.  В 2009 году – 123 на сумму 192,8 тыс. рублей. 

Немаловажное значение в обеспечении защиты прав потребителей приобретает деятельность Управления по содействию потребителям в реализации их права на судебную защиту.                       

Управление Роспотребнадзора по ЕАО  в 2010 году в соответствии  с ч. 2, п.5,  ст. 40 Закона РФ  «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1 оказывало помощь в составлении исковых заявлений и подготовке доказательной базы.

В 2010 году  Управлением  было составлено 10  исковых заявлений  в защиту прав потребителей на сумму 456, 9 тысяч   рублей. 

По сравнению с 2009 годом в 2010 году  Управлением Роспотребнадзора по ЕАО  на 24 исковых заявлений  было подготовлено   меньше, а сумма исковых требований уменьшилась на сумму  266,8 тысяч рублей.                              
По структуре в   2010 году поданные Управлением  исковые заявления  по защите прав потребителей  подразделяются на следующие виды деятельности хозяйствующих субъектов, где установлены нарушения прав потребителей:

·   торговля   непродовольственными   товарами   -    2    исковых заявления, что составило 20% от общего числа составленных исков;

·  деятельность туристических агентств – 1 исковое заявление, что составило 10% от общего числа составленных исков;

· финансовая деятельность  - 1 исковое заявление, что составляет 10% от общего числа составленных исков;

· выполнение работ по строительству многоквартирных домов - 2 исковых заявлений, что составило 20% от общего числа составленных исков.
· услуги по установке  стеклопрозрачных,   пластиковых конструкции - 4   исковых заявлений, что составило 40% от общего числа составленных исков.
·               В результате рассмотрения поданных  исковых заявлений в 2009 и 2010 году  в интересах потребителей, судами общей юрисдикции удовлетворено в 2010 году в пользу потребителей  18 исковых заявлений, что составило  100 % от общего числа  рассмотренных дел (2009 год – 25 исковых заявлений).

·                 Судами  в 2010 году в пользу потребителей присуждено всего 365,9 тысяч  рублей (2009 году – 623,7 тысяч рублей), в том числе компенсирован моральный вред потребителям за нарушение их прав в размере 62,0 тысяч рублей (2009 году – 94,0 тысячи рублей), удержано штрафных санкций в доход  бюджета за нарушение прав потребителей  в размере 87,4 тысячи рублей (2009 году – 304,7 тысяч  рублей). Также принятыми решениями судов общей юрисдикции удовлетворены нематериальные права потребителей (безвозмездно устранены недостатки в товарах, оказанных услугах, выполненных работах, произведен обмен товара с недостатками на качественный товар).

   Из общей суммы присужденных  денежных средств в пользу потребителей 365,9  тысяч  рублей:

·  за некачественно проданные товары потребителям – 10,9 тысячи рублей,   в 2009  году 5,4 тысячи рублей;

·  за некачественное оказание услуг  туристическим агентством – 12,5 тысяч рублей;

· за некачественное оказание финансовых услуг  - 45,8 тысячи рублей;

·  за некачественное выполнение работ по строительству   многоквартирных домов - 9,0 тысяч рублей;

· за некачественную установку стеклопрозрачных,   пластиковых конструкции  и за  неоказание услуги по установке окон – 287,7 тысяч рублей,  в 2009 году 606,4 тысячи рублей.

  За неоднократное нарушение прав потребителей  ООО «Строй Лайн Биробиджан» Управлением Роспотребнадзора по ЕАО направлено одно исковое заявление о ликвидации юридического лица.  В результате рассмотрения данного дела Арбитражный суд ЕАО отказал в удовлетворении исковых требований Управления мотивируя, тем,  что ООО «Строй Лайн Биробиджан» находится на стадии ликвидации.

  Должностными лицами отдела юридического и нормативно-методического обеспечения Управления Роспотребнадзора по ЕАО в судах общей юрисдикции дано 6 заключений в сфере защиты прав потребителей по предоставлению финансовых услуг. В результате рассмотрения судами данных дел  принято 6 решений, по которым    в пользу потребителей взыскана сумма в размере 152,7 тысяч рублей,  в том числе компенсирован моральный вред потребителям за нарушение их прав в размере 37,6 тысяч рублей.
     В сравнении с 2009 годом в 2010 году по искам, поданным Управлением Роспотребнадзора по ЕАО в пользу потребителей  количество мировых соглашений, заключённых сторонами    увеличилось на одну  единицу. Увеличение количества заключенных мировых соглашений связано с тем, что  юристы Управления Роспотребнадзора по ЕАО  постоянно  разъясняют  сторонам порядок и последствия заключения мирового соглашения, его преимущества в части экономии времени судебного разбирательства и финансовых затрат для предпринимателя в случае удовлетворения иска (увеличение цены иска за счет увеличения  срока выплаты неустоек, компенсации морального вреда, взыскание штрафа за несоблюдение добровольного порядка разрешения спора). 
Одним из проблемных вопросов в Управлении Роспотребнадзора по ЕАО остается на сегодняшний день подача в суд общей юрисдикции  исковых заявлений  в отношении неопределенного круга лиц потребителей.

    В    2010    году Управлением Роспотребнадзора по ЕАО не  подано ни одного  искового   заявления в отношении неопределённого круга лиц потребителей (2009  - 1 заявление). 

Положительное разрешение  Управлением Роспотребнадзора по ЕАО 100%  дел в пользу потребителей, а также взыскание с ответчиков неустоек, компенсации морального вреда и штрафов имеет огромное превентивное значение для недопущения нарушений прав потребителей и способствует обеспечению жителей ЕАО  товарами и услугами высокого качества.

В 2010 году  специалистами Управления Роспотребнадзора по ЕАО  подготовлено по вопросам защиты прав потребителей 56 публикаций и выступлений  в средствах массовой информации.

В День защиты прав потребителей специалистами по защите прав потребителей проведено 37 мероприятий, направленных на повышение потребительской грамотности, распространение среди широких слоев населения информации о правах потребителей и о необходимых действиях по защите этих прав. Кроме того, в день защиты прав потребителей работала «горячая линия».
