Сведения о контрольно-надзорных мероприятиях 
в отношении банковских учреждений
Управление Роспотребнадзора по ЕАО осуществляет реализацию полномочий по защите прав потребителей в сфере потребительского кредитования. Так, за период 1 полугодия 2010 года Управлением были проведены контрольно-надзорные мероприятия за соблюдением законодательства о защите прав потребителей банковскими учреждениями. Проверки проведены в плановом порядке и коснулись открытого акционерного общества «Азиатско-Тихоокеанский банк» и открытого акционерного общества «Дальневосточный коммерческий  банк».

Нарушения законодательства о защите прав потребителей выявлены в обоих банках. Основные нарушения, установленные при проверке ОАО «Азиатско-Тихоокеанский банк») – это внесение в кредитные договоры с заёмщиками-потребителями условий, ущемляющих установленные Законом права потребителей, а именно: 

- условие о праве банка изменять в одностороннем порядке тарифы; 
- условие, ограничивающее законное право потребителя на самостоятельный выбор места для предъявления иска.
Нарушения также были связаны с ненадлежащим информированием заёмщиков, а именно: кредитные договоры составлены мелким шрифтом, что затрудняет восприятие предоставляемой информации об условиях кредита.

 Нарушения, выявленные в ОАО «Далькомбанк» заключались в предоставлении недостоверной, недостаточно полной, в некоторых случаях противоречивой информации о кредите, в том числе относительно дополнительных расходов по кредиту. В частности в договоре содержалась информация о взимании комиссии за выдачу наличных денежных средств с банковского счёта в размере кредитных средств, в то время как в ознакомительных информационных материалах, размещённых в помещении банка, сведения о данном условии умалчивались.
По выявленным нарушения банки были привлечены к  административной ответственности по ч. 1, ч. 2 ст. 14.8 КоАП РФ. На них наложены взыскания в виде штрафов, а также выданы предписания об устранении нарушений и представления об устранении причин и условий, способствовавших совершению административных правонарушений. 
ОАО «Азиатско-Тихоокеанский банк», не согласившись с выданным предписанием, отказался добровольно его исполнить и обжаловал в суде его законность. Арбитражный Суд ЕАО, своим Решением подтвердил правоту Управления, предписание признано законным. 
