Платные медицинские услуги

Кроме гарантийного объема бесплатной медицинской помощи граждане вправе пользоваться и платными медицинскими услугами. 
Оказание медицинских услуг на возмездной основе регулируется Законом Российской Федерации от  07.02.1992  № 2300-1 «О защите прав потребителей», а также Правилами предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 13.01.1996 № 27. Каждый потребитель вправе рассчитывать на то, что платная медицинская помощь ему будет оказана в соответствие с указанными нормативными актами.
Медицинские услуги предоставляются при обязательном наличии лицензии на избранный вид деятельности. В случае если медицинское учреждение является государственным или муниципальным, то оно должно иметь и разрешение соответствующего органа управления здравоохранения на предоставление платных медицинских услуг.
Медицинские учреждения обязаны также обеспечить граждан своевременной достоверной информацией об оказываемых услугах, включающую: - сведения о лицензировании избранного вида медицинской деятельности; - местонахождение учреждения (место его государственной регистрации); - режим работы; - перечень платных медицинских услуг с указанием их стоимости; - условия предоставления и получения услуг; - сведения о льготах для отдельных категорий граждан; - сведения о квалификации и сертификации специалистов. 
Всю информацию учреждение размещает на информационных стендах и альбомах, давая потребителям возможность ознакомиться с ней. 
При этом указанный перечень необходимой информации, установленный правилами, не является закрытым. Потребитель вправе требовать (а исполнитель соответственно обязан предоставить) любую другую информацию, которая необходима потребителю для того, что бы сделать правильный выбор и иметь четкое представление о свойствах услуги. 
 Исполнителю целесообразно проинформировать пациента и дать рекомендации, которые необходимо соблюдать для эффективного и безопасного использования результата услуги (поведения в процессе оказания услуги и после ее завершения, режим, диета и т.п.), о возможных для пациента последствиях несоблюдения соответствующих требований. 
Нередко исполнители медицинских услуг полагают, что требование о необходимости предоставления информации является простой формальностью. Однако в соответствии со ст. 12 Закона РФ от  07.02.1992  № 2300-1 «О защите  прав потребителей», если предоставление недостоверной или недостаточно полной, информации об услуге повлекло приобретение услуги, не обладающей необходимыми потребителю свойствами, потребитель вправе расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков. В случае причинения вреда жизни, здоровью и имуществу потребителя в связи с недостатками информации предусмотрена полная имущественная ответственность исполнителя. 
Кроме того, несоблюдение медицинским учреждением требований по предоставлению потребителям необходимой информации образует состав административного правонарушения и является основанием для привлечения его к административной ответственности и наложению штрафа. 
Предоставление платных медицинских услуг медучреждение должно оформить письменным договором, которым регламентируются условия и сроки их получения, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон. 
Медицинские учреждения обязаны выдать потребителю (кассовый) чек или копию квитанции, подтверждающие прием наличных денег. Потребители вправе потребовать предоставления сведений о расчете стоимости оказанной услуги.
Медицинские учреждения обязаны обеспечивать соответствие предоставляемых платных медицинских услуг населению требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации.
Потребители вправе предъявлять требования:
 - о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением условий договора;
 -  о возмещении ущерба в случае причинения вреда здоровью и жизни;
 - о компенсации за причинение морального вреда. 
При несоблюдении медицинским учреждением обязательств по срокам исполнения услуг потребитель вправе по своему выбору:
 - назначить новый срок оказания услуги;
 - потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги;
 - потребовать исполнения услуги другим специалистом;
 - расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков.
Нарушение установленных договором сроков исполнения услуг должно сопровождаться выплатой потребителю неустойки. 
При обнаружении недостатков оказанной услуги потребитель вправе по своему выбору потребовать:
-  безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги;
-  соответствующего уменьшения цены оказанной услуги;
- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной услуги своими силами или третьими лицами;
Потребитель вправе отказаться от исполнения договора об оказании услуги и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки оказанной услуги не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора об оказании услуги, если им обнаружены существенные недостатки оказанной услуги или иные существенные отступления от условий договора.
С целью защиты прав потребителей Управление Роспотребнадзора по ЕАО принимает меры, направленные на предупреждение и пресечение нарушений потребительского законодательства в сфере платных медицинских услуг.  
Проводятся контрольно-надзорные мероприятия, как в плановом режиме, так и внепланово по жалобам потребителей. Основные нарушения, допускаемые исполнителями платных медицинских услуг, заключаются в недостатках наглядной информации об исполнителе и оказываемых услугах, оказании медицинских услуг без письменного договора либо отступлениях от порядка его оформления, включение в договор условий, ущемляющих права потребителей, отсутствие документов, подтверждающих качество и безопасность используемых препаратов и материалов. 
Ко всем медицинским организациям, допустившим нарушения действующего законодательства, применяются меры административного воздействия, выдаются предписания об устранении выявленных нарушений. 
Для защиты и помощи потребителям Управлением создана и действует система консультирования и информирования. На базе Федерального бюджетного учреждения здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО» создан Консультационный центр для потребителей, где потребителям оказывается помощь в составлении претензий, исковых заявлений, апелляционных и кассационных жалоб.
Специалисты Управления консультируют граждан по телефону, в том числе по телефонам «Горячей линии». 
Чаще всего потребители жалуются на услуги медицинских организаций, оказывающих услуги в сфере стоматологии. Поводом для обращения в основном является ненадлежащее качество и отказ Исполнителя добровольно выполнить требования потребителя в связи с недостатками услуг/работ, различные преддоговорные и связанные с исполнением договора споры (недостоверная, вводящая в заблуждение информация, затягивание сроков протезирования, нарушение порядка оформления договора и др.)
Если у потребителя возникли претензии по поводу полученных услуг он должен обратиться в медицинское учреждение с письменной претензией, в которой  изложить суть оказанной услуги и в чем выражается нарушение со стороны медицинского учреждения, а также одно из требований, предусмотренных законом «О защите прав потребителей». Претензию необходимо составить в двух экземплярах и направить заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении либо вручить исполнителю под роспись на своем экземпляре. 
В случае неудовлетворения требования потребитель может обратиться в суд.
Потребителям, решившим воспользоваться платными услугами медицинской организации, советуем, прежде всего, обратить внимание на наличие лицензии, срок её действия. Затем ознакомиться с перечнем и стоимостью услуг, с квалификацией и сертификатами специалистов об их профессиональной пригодности. При необходимости задать вопросы об используемых медицинских приборах и оборудовании, применяемых препаратах и материалах (например, материалах для пломбирования и протезирования, «уколах красоты» и других средствах для омоложения), о гарантийных сроках на соответствующие услуги (работы), а также выяснить другие условия и особенности оказания услуг и все интересующие вопросы. И только в случае если все условия медучреждения устраивают потребителя, он может заключать договор с выбранным исполнителем.
